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Lugar Comunidad de Cuidado - Hogar Clarita Santos, Cajic4, Cundinamarca.
Fecha 12 de enero del 2025 de 08:00 am a 12:00 m.
Tema Resocializacién_d_e protocolo: _Seguridad_ de_ act!vidades cotidianas -traslado de personas
mayores al servicio de urgencias y hospitalizaciones.
ORDEN DEL DIA:
1. Obijetivo
2. Introduccion
3. Actividad desarrollada
4. Materiales
5. Anexos

DESARROLLO:

1. OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de enfermeria
sobre el protocolo traslado de personas mayores al servicio de urgencias y
hospitalizaciones para garantizar el acceso a los servicios de salud de manera
oportuna, eficaz y con calidad; a las personas mayores de la Comunidad de
Cuidado- Hogar Clarita Santos; la actividad se desarrollé en diferentes horarios
durante el dia 12 de enero del 2025.

2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades,
aptitudes y competencias del talento humano de la Comunidad de Cuidado; de
esta forma se asegura que la institucién cuente con cuidadores idéneos,

Desarrollo

debidamente capacitados, que brinden cuidado integral, oportuno y seguro a la
persona mayor. Cuando el auxiliar de enfermeria reafirma los conocimientos,
conoce los lineamientos y las caracteristicas del sistema de salud en Colombiay
como acceder a sus servicios, contribuye a agilizar tramites, minimizar riesgos y
brindar una mejor calidad de vida a las personas mayores.

3. ACTIVIDAD DESARROLLADA: Previa revision del tema por el personal
auxiliar de enfermeria, se retine el personal en la Comunidad de Cuidado Hogar
Clarita Santos, jefe Rosa Helena Goémez brinda un saludo a los asistentes y
procede a socializar el protocolo: traslado de personas mayores al servicio de
urgencias y hospitalizaciones, enfatizando en:

El sistema de salud esta compuesto basicamente por tres entes que son:

Entidades administradoras de planes de beneficio (EAPB)

Administradoras de riesgos laborales (ARL)

Instituciones prestadoras de salud (IPS) que son: los hospitales, clinicas,
laboratorios, etc.

El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fue creado en el afio
1993 (Ley 100). Las instituciones prestadoras de servicios (IPS) se encarga de
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proveer los servicios de atencion a los usuarios, de acuerdo con las
prestaciones o beneficios en el plan obligatorio de salud (POS).

¢+ El sistema nacional de salud se enfrenta a problemas como son:
Multiafiliacion, desafiliacion equivocada y traslados de afiliados, precios de
medicamentos desorbitantes, carencia de camas hospitalarias, falta de atencién
primaria, falta de oportunidad en las citas médica, deshumanizacién en el
servicio.

¢ En caso de llegarse a presenta una alteracién vital en una persona mayor, el
area de enfermeria debe prestar los primeros auxilios, monitorear constantes
vitales y determinar la complejidad de la urgencia para direccionar el traslado
de la persona mayor a un hospital y comunicar a las personas que corresponda.

X3

%

Si la persona mayor no desea ser trasladada al hospital, se debe diligenciar el
formato Consentimiento informado rechazo de la atencion FOR-PSS-589.

+¢+ Si no hay riesgo vital, se respetara la decision de la persona mayor y se anotara
en la historia social. Si es una situacion de urgencia o riesgo vital, se procedera
a trasladarlo.

X3

%

El no traslado a un servicio de urgencias, expone a la persona mayor a posibles
complicaciones e imprevistos, como es el riesgo a la muerte, o secuelas dejadas
por falta de una atencién oportuna que garantice la estabilidad en salud y no
deteriore su calidad de vida.

¢+ Se coordina transporte, se alistan los documentos: cedula de ciudadania,
formato informativo de salud FOR-PSS-615, ropa, absorbentes e implementos
de aseo, se asigna auxiliar de enfermeria que acompafara y estara con la
persona mayor en el hospital hasta que definan hospitalizacion o egreso,
ademas debe diligenciar el formato acompafiamiento a urgencias u
hospitalizacion

X3

%

Cada persona mayor debe portar su carné de identificacion personal e
institucional. Tener evidencia fotografica, ademas de una constante
comunicacién con coordinadores o jefes reportando evolucién y novedades.

¢+ Se debe garantizar la seguridad de la persona mayor, pero si se presenta alguna
situacion relacionada con caidas, golpes, extravios, etc., se debe dar
cumplimiento al protocolo establecido por la Institucién.

% Si la persona mayor es hospitalizada se debe estar pendiente de la evolucion del
estado de salud y dotar permanentemente de ropa absorbente e implementos de
aseo.

3

%

Si dan egreso a la persona mayor, la comunidad de Cuidado coordina el regreso
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a la unidad operativa y el funcionario acompafiante debe brindar informacion

clara, concreta y veraz, entregar los documentos y di

ligenciar los registros en

los respectivos formatos, entre ellos el de Registro de actividades de cuidado
para la salud FOR-PSS-143, para dar continuidad al cuidado integral de la

persona mayor.

+« Seinsiste en la importancia de cumplir siempre con los protocolos, portar los

documentos, formatos y elementos necesarios, brindar informacion asertiva y
seguir paso a paso el proceso de coordinacion, tramites y acompafiamiento
antes, durante y después del traslados al servicio de urgencias, hospitalizacion,
autorizaciones de control por especialista, paraclinicos, procedimientos
quirdrgicos, adquisicion de medicamentos, equipos de oxigenos, etcétera, ante
Entidades Administradoras de Planes de Beneficio para garantizar el servicio

de salud a la persona mayor en las diferentes Instituc

iones.

Se aclaran inquietudes, se agradece la atencién y participacion de los asistentes, y se da

por finalizada la capacitacion.

4. MATERIALES: Computador, Papeleria, protocolos

5. ANEXOS: Planilla de asistencia y registro fotogréafico

Nombre Cargo/Rol Dependencia
Asistentes Se adjunta formato planilla de \
asistencia (FOR-GD 023) L
Actividad Responsable Fecha limite
Reforzar y vigilar el Durante la

Compromisos

cumplimiento del protocolo: de
seguridad de actividades
cotidianas- traslado de personas | Jefes de enfermeria
mayores al servicio de urgencias
y hospitalizaciones.

ejecucién del
convenio 9582-24

Reforzar y vigilar el
cumplimiento de procesos de Jefes de enfermeria
acceso a servicios en salud

Durante la
ejecucion del
convenio 9582-24

Proxima reunion

segun cronograma del mes de febrero de 2025

Elaboré

Rosa Helena Gomez R. jefe de enfermeria
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servicio de urgencias y hospitalizaciones

T Tema Resocializacion de prolocolo’ Seguridad de actividades colidianas -fraslado de personas mayores al

2. Lugar o localidad o Sede: Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajica

3. Fecha y hora: 12 enero de 2025 O8a.m a 12:00m

4 Nombre responsable: Rosa Helena Gomez Rincon

5. Dependencia responsable: subdireccién para la vejez

disponible en |a pagina web de la entidad. Entiendo que tengo derecho a entregar o no datos sensibles. que son aquellos que afectan mi inlimidad y cuyo uso indebido puede
registro. Entiendo que para revocar o modificar esta autorizacién, asi como para consultar los datos aqui almacenados, debo dingirme a la SDIS a través de sus canales de atencién a la ciudadania
Toda actividad realizada de pausa saludable debe ser reportada al Proceso Geslion de Talento Humano - Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo

generar discriminacion. Por lo anterior, autorizo

P

ala Distntal de Integ:

Social para tratar los datos p

8. Documento de identidad : 2
6. item 7. Nombres y Apeliidos SaEntdad l Jashol! AEY At 12. Correo electronico A elciono R 14. Firma
8.1 Tipo 8.2 Nimero Dependencia Cargo Contratista Celular
x 2] AN
s Comunidadide Culdado Ausliar Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com
1|Angela Amparo Benitez Puentes C.C 39.804.174|  clarita Santos Cajic Enfermeria 3114785421~
Comunidad e Cuidads e Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com W
2| Adriana Paola Calderén Calderén c.C 1.075.661.984|  Clarita SantosCajics | Enfermeria " ' 3143697909 2L
Comunidad de Cuidado Aucxiliar "
N . s e 3 N X i N i3 ran il
3|Yuliana Castillo Trivifio c.C 1.075651.871] Guiasaosceics | Enfermeria | COMTRUStA jenfermeriscimiacsoerenzaliamallcon 3102780728 Ydoo CRVO
s . Comunidad e Cuiiado Ak Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com
a|Blanca Aurora Esquinas Quiroga c.C 35.418.082|  clarita Santos Cajics Enfermeria : 3125257908 'ﬁ\lﬂ.cﬂf\‘m“‘ﬂn
Cemunced deliicdn Anar Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com
s|Lida Piedad Forero Alonso C.C 20.759.915|  clarita Santos Cajics Enfermeria fa . 3202489254
Comunidad de Cuidado Auxiliar
. nfer i i
6|Emperatriz Forero Alonso c.C 20.759.629| cartasanoscaics | Enfermeria Contratista  |enfermeriacasalaesperanza@gmall.com 3115441937 f ﬁ;, i
Comunidad de Cuidado Auxiliar 2 " N I . L
’ N P! @g) B 7
7|Yolanda Forero Rodriguez C.C 35.422.335 Clarita Santos Cajicd Enfermeria Contratsta enfermeriacasalaesperanza@gmail.com 3208503194
Comunidad de Cuidado Auxiliar [
& ) N nfermeriacasal n. il pr=
8|Erika Alexandra Florez Aldana Cic 1,075.674:499] Cortasumoscpes | nfermerta | Sonttits jefumciecasepennmfenalon 3212574467| © cok\ow <
= Comunidad de Cuidado Auxiliar Contrati 7 i y
. 2 . . 1.
9|Ginna Yisela Ferndndez Ospina Cc.C 1.075.676.078|  Clarita santos Cajics | Enfermeria i | e e 3015489401 | Gndy Iejvq
Comunidad de Cuidado Augxiliar c : i : .
o . 5 n ri ranza@ gmail. |
10|Sandra Milena Garnica Sdnchez c.c 35.422.742| carasantosGajics | Enfermeria ontratista: _ {enfermeriscasaizesperanza uallnm 3212770175/ |NauUdJuUsA
] Comunidad de Cuidado Augiliar = ) o] ) \ \
. " " . . p @gmail.
11|Liliana Andrea Garzén Marin c.C 35.424.706|  aritasantosCajlcs | Enfermeria pgttinas . { jpiscerRanledeaa Sty s 3124292555 .L\-hA\ef, ot |
Comunidad de Cuidado Auxiliar c . F - .
12|Ana Lucia Jerez Guerrero c.C 52.785.264| cartasanosiics | Enfermeria OMUrAUSIeh o |Eci e sesver Ta @ ) 3228155109 Am\udoj et >
Comunidad de Cuidado Auxiliar c ; . q
. < " 3 : . i p @gmail.
13|Ingrid Karina Martinez Mendivelso c.C 1.076.625.967|  Clarita Santos Cajics | Enfermeria SRR o et PARIALCD 3153632077 |KOwmnc Havhae o
Comunidad de Cuidado Auxiliar - ¥ K ,
14| Luz Yadira Murcia Gémez cC 52.665.284 Clarita Santos Cajics Enfermeria ontratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com 3138740547
Comunidad de Cuidado Auxiliar b T —
. ¢ i . : - g (t r C p @gmail.com {,b!ﬂ( ‘-émz
15| Nubia Myrlam Mufioz Nemocon c.C 51.904.783 Clarita Santos Cajicd Enfermeria Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.co 3212663835 U
Comunidad de Cuidada Auxiliar o ” .
. . = oo % i il.com
16| Yesica Paola Poveda Prieto c.C 1.070.013.047| ciritasantoscajics | Enfermeria miFatistat. ” | sfermercasalacsperanza@amalkom 3229099051 A
Comunidad de Cuidado Auxiliar 3 i , % -
17|Jenny Johana Rico Gdmez GIC 1.075.664.836|  Clarita Santos Gajic | Enfermeria Contratista,  |enfermeriacasalagsperanzafgmalicom 3232827351 d-U/H\{ gco
Comunidad de Cuidado Auxiliar z
. 5 2 N i . i enfermeri: n, mail.co
18|Sandra Milena Rodriguez Beltrdn c.C 52.996.583| duritasantosajici | Enfermeria Contratista  enfermeriscasalaesperanza@gmall.com 3143595660/% pdeet. Boch
Comunidad de Cuidado Auxiliar c 3 . ; [4 (2
. . 2 3 : B enfe salaesperanza@gmail.com
19|Diana Consuelo Rodriguez Beltran CIE 1.020.712.913|  ClaritaSantos Cajics | Enfermeria ontratista  |enfermeriacasalaesperanza@amall.com 3204299781
Comunidad de Cuidado Auxiliar c . . . | " !
. o ) N rmeriacasala ranza il.com
20|Jenny Marcela Rodriguez Carrillo c.C 1.075.655.984|  Ciarita santos cajica Enfermeria ontratista  |enfermeriacasalaesperanza@gmail.com 3209082371 /%7,
T de dalos *En de la ley 1581 de 2012, me informo que la Secretaria Distrital de Integracion Socia -SDIS, esla del de mis datos

y podrd realizar operaciones sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Politica de tratamiento de dalis pe n‘nales,

que se

este
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s Tema Resoc@lizacon de protocolo  Segundad de actividades cotidianas -traslado de personas mayores al
senai0 oe urgenaias y hospitalizaciones

2. Lugar o localidad o Sede: Comunidad de cuidado Hogar Clarita Santos - Cajica

3 Fechayhory 12 ererg de 2025 08am a 12:00m

4 Nombre responsable Rosa Helena Gomez Rincon

5. Dependencia responsable: subdireccion para la vejez
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- 8. Documento de identidad 9. Entidad / 10. Rol / 11 Planta/ 13 Teléfono y Ext /
o SR 81 Tko o Dependencia Cargo Contratista e gz Celutar FAotiEma
. . < GomunigadteCuldadn My Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com el [D
:|Yenith Paola Rodriguez Veldsquez C.C 35.423.298|  claritasantos Cajic Enfermeria © i 3243967326 chu.
. . Comunidad de Culdado Auifian Contratista enfermeriacasalaesgeranza@gmail com
2|Cindy Alexandra Benavides c.Cc 1.033.711.763|  Clarita santos Cajica Enfermeria BAEStE 3204560836 | AlecAeidwd BEmOIE)
Comunidad de Culdado Auniliar Contratist nfermeriacasalaesperanza@gmail com
3|Francy Johana Jara Beltran c.c 1.070.006.680| caritasantos cajics | Enfermeria ontratistajes= © 3006121917 |fraacy Q¥R .
. . Gomunidad de Ctidada Ausrllins Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail.com /
4|Esmeralda Sanchez Fierro C.C 35.479.961| claritasantos Cajici | Enfermeria - 3134759752} _~7 1/
. = o . Comunidad de Cuidado Huniias Contratista lenfermeriacasalaesperanza@gmail.com ki
s|Maria Cristina Torres Buitrago C.C 35417425|  ciarita santos Cajics Enfermeria 3166253376| N\ ~—— c‘k z
Comunidad de Cuidado Auxiliar . ) Ny
s|Leidy Johana Novoa Raigoso c.C 35.427.012| Claritasantos Cajics | Enfermeria Cortratista  [enfermeracaaiaesenniaamailcon 3115179855 -Aﬂlé*xmmc
Comunidad de Cuidado Auxiliar ) :
% Jenny Martinez Cc.C 52.666.896 Clarita Santos Cajica Enfermeria Conttatista 2nfermenacan et g ia gm0 3106624885 MM \a’L
- 2 Comunidad de:Culdado; Enfermera jefe Contratista enfermeriacasalaesperanza@gmail com —\\
g|Rosa Helena Gémez Rincon C.C 20.985.131|  clarita Santos Cajic 13133724791
omunidad e Guldeido Coordinadora Contratista enfermeri laesp @gmail
. N e 7
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ANEXO0 REGISTRO FOTOGRAFICO: PROTOCOLO DE
SEGURIDAD DE ACTIVIDADES COTIDIANAS-TRASLADO DE
PERSONAS MAYORES AL SERVICIO DE URGENCIAS Y
HOSPITALIZ ACIONES.

ACOMPANAMIENTO A
URGENCTIAS




