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Lugar Comunidad de Cuidado - Hogar Clarita Santos, Cajicá, Cundinamarca. 

Fecha 12 de enero del 2025 de 08:00 am a 12:00 m. 

Tema 
Resocialización de protocolo: Seguridad de actividades cotidianas -traslado de personas 

mayores al servicio de urgencias y hospitalizaciones. 

Desarrollo 

ORDEN DEL DIA: 

1. Objetivo  

2. Introducción  

3. Actividad desarrollada 

4. Materiales 

5. Anexos 

 

DESARROLLO: 

1. OBJETIVO: Reforzar conocimientos en el personal auxiliar de enfermería 

sobre el protocolo traslado de personas mayores al servicio de urgencias y 

hospitalizaciones para garantizar el acceso a los servicios de salud de manera 

oportuna, eficaz y con calidad; a las personas mayores de la Comunidad de 

Cuidado- Hogar Clarita Santos; la actividad se desarrolló en diferentes horarios 

durante el día 12 de enero del 2025. 

 

2. INTRODUCCION: Es importante fortalecer los conocimientos, habilidades, 

aptitudes y competencias del talento humano de la Comunidad de Cuidado; de 

esta forma se asegura que la institución cuente con cuidadores idóneos, 

debidamente capacitados, que brinden cuidado integral, oportuno y seguro a la 

persona mayor. Cuando el auxiliar de enfermería reafirma los conocimientos, 

conoce los lineamientos y las características del sistema de salud en Colombia y 

como acceder a sus servicios, contribuye a agilizar trámites, minimizar riesgos y 

brindar una mejor calidad de vida a las personas mayores. 

 

3. ACTIVIDAD DESARROLLADA: Previa revisión del tema por el personal 

auxiliar de enfermería, se reúne el personal en la Comunidad de Cuidado Hogar 

Clarita Santos, jefe Rosa Helena Gómez brinda un saludo a los asistentes y 

procede a socializar el protocolo: traslado de personas mayores al servicio de 

urgencias y hospitalizaciones, enfatizando en: 

 

❖ El sistema de salud está compuesto básicamente por tres entes que son:  

- Entidades administradoras de planes de beneficio (EAPB) 

- Administradoras de riesgos laborales (ARL) 

- Instituciones prestadoras de salud (IPS) que son: los hospitales, clínicas, 

laboratorios, etc. 

 

❖ El Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) fue creado en el año 

1993 (Ley 100). Las instituciones prestadoras de servicios (IPS) se encarga de 
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proveer los servicios de atención a los usuarios, de acuerdo con las 

prestaciones o beneficios en el plan obligatorio de salud (POS). 

 

❖ El sistema nacional de salud se enfrenta a problemas como son: 

Multiafiliación, desafiliación equivocada y traslados de afiliados, precios de 

medicamentos desorbitantes, carencia de camas hospitalarias, falta de atención 

primaria, falta de oportunidad en las citas médica, deshumanización en el 

servicio. 

 

❖ En caso de llegarse a presenta una alteración vital en una persona mayor, el 

área de enfermería debe prestar los primeros auxilios, monitorear constantes 

vitales y determinar la complejidad de la urgencia para direccionar el traslado 

de la persona mayor a un hospital y comunicar a las personas que corresponda. 

 

❖ Si la persona mayor no desea ser trasladada al hospital, se debe diligenciar el 

formato Consentimiento informado rechazo de la atención FOR-PSS-589. 

 

❖ Si no hay riesgo vital, se respetara la decisión de la persona mayor y se anotara 

en la historia social. Si es una situación de urgencia o riesgo vital, se procederá 

a trasladarlo. 

 

❖ El no traslado a un servicio de urgencias, expone a la persona mayor a posibles 

complicaciones e imprevistos, como es el riesgo a la muerte, o secuelas dejadas 

por falta de una atención oportuna que garantice la estabilidad en salud y no 

deteriore su calidad de vida. 

 

❖ Se coordina transporte, se alistan los documentos: cedula de ciudadanía, 

formato informativo de salud FOR-PSS-615, ropa, absorbentes e implementos 

de aseo, se asigna auxiliar de enfermería que acompañará y estará con la 

persona mayor en el hospital hasta que definan hospitalización o egreso, 

además debe diligenciar el formato acompañamiento a urgencias u 

hospitalización 

 

❖ Cada persona mayor debe portar su carné de identificación personal e 

institucional. Tener evidencia fotográfica, además de una constante 

comunicación con coordinadores o jefes reportando evolución y novedades. 

 

❖ Se debe garantizar la seguridad de la persona mayor, pero si se presenta alguna 

situación relacionada con caídas, golpes, extravíos, etc., se debe dar 

cumplimiento al protocolo establecido por la Institución. 

 

❖ Si la persona mayor es hospitalizada se debe estar pendiente de la evolución del 

estado de salud y dotar permanentemente de ropa absorbente e implementos de 

aseo. 

 

❖ Si dan egreso a la persona mayor, la comunidad de Cuidado coordina el regreso 
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a la unidad operativa y el funcionario acompañante debe brindar información 

clara, concreta y veraz, entregar los documentos y diligenciar los registros en 

los respectivos formatos, entre ellos el de Registro de actividades de cuidado 

para la salud FOR-PSS-143, para dar continuidad al cuidado integral de la 

persona mayor.  

 

❖ Se insiste en la importancia de cumplir siempre con los protocolos, portar los 

documentos, formatos y elementos necesarios, brindar información asertiva y 

seguir paso a paso el proceso de coordinación, trámites y acompañamiento 

antes, durante y después del traslados al servicio de urgencias, hospitalización, 

autorizaciones de control por especialista, paraclínicos, procedimientos 

quirúrgicos, adquisición de medicamentos, equipos de oxígenos, etcétera, ante 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficio para garantizar el servicio 

de salud a la persona mayor en las diferentes Instituciones.  

 

Se aclaran inquietudes, se agradece la atención y participación de los asistentes, y se da 

por finalizada la capacitación. 

4. MATERIALES: Computador, Papelería, protocolos 

5. ANEXOS: Planilla de asistencia y registro fotográfico 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

 Se adjunta formato planilla de 

asistencia (FOR-GD 023) 

 
 

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Reforzar y vigilar el 

cumplimiento del protocolo: de 

seguridad de actividades 

cotidianas- traslado de personas 

mayores al servicio de urgencias 

y hospitalizaciones. 

 

Jefes de enfermería 

Durante la 

ejecución del 

convenio 9582-24 

Reforzar y vigilar el 

cumplimiento de procesos de 

acceso a servicios en salud 

Jefes de enfermería 

Durante la 

ejecución del 

convenio 9582-24 

Próxima reunión según cronograma del mes de febrero de 2025 

Elaboró  Rosa Helena Gómez R. jefe de enfermería 

 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download


ANEXO REGISTRO fotográfico: protocolo de 

seguridad de actividades cotidianas-traslado de 

personas mayores al servicio de urgencias y 

hospitalizaciones. 

 

 

 


